
Co MYŚLI I CZUJE?

Co MÓWI I ROBI?

Co WIDZI?Co SŁYSZY?

BOLĄCZKI KORZYŚCI

• sprawy naprawdę ważne (nawet jeśli 
nie mówi o tym otwarcie)

• sprawy szczególnie zajmujące
• troski i aspiracje
• co spędza sen z powiek?
• co go porusza?

• co mówią znajomi 
• kto kształtuje opinię, media? 
• co mówią ludzie wpływowi?

• otoczenie
• oferta innych organizacji
• jak to wygląda? 
• co znajduje się wokół?

• zachowanie względem innych
• jaką przejawia postawę?
• co może mówić innym?
• postawa prezentowana na zewnątrz
• pozory

• obawy
• frustracje
• przeszkody

• pragnienia
• potrzeby
• miara sukcesu

MAPA EMPATII  opracowanie na podstawie: Tworzenie modeli biznesowych. Podręcznik wizjonera, Osterwalder A., Pignuer Y.; opracowanie graficzne i rysunki: Agata Baj #myślografia

Kto? 
Jaki jest?

Jakie ma cechy?



Społecznik to Ja
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