’

Co StYSZzY?

* co mowig znajomi
* kto ksztattuje opinie, media?
* co mowig ludzie wptywowi?

* obawy
» frustracje
* przeszkody

BOLACZKI

Co MYSLI | CZUJE?

* sprawy naprawde wazne (nawet jesli
nie mowi o tym otwarcie)

* sprawy szczegdlnie zajmujgce

* troski i aspiracje

* co spedza sen z powiek?

* €O go porusza?

Kto?
Jaki jest?
Jakie ma cechy?

* zachowanie wzgledem innych

* jakg przejawia postawe?

* co moze mowic innym?

* postawa prezentowana na zewnatrz
* pozory

Co MOWI | ROBI?

Ciz

Co WIDZI?

otoczenie

oferta innych organizacji
jak to wyglada?

co znajduje sie wokot?

KORZYSCI

* pragnienia
* potrzeby
* miara sukcesu

MAPA EMPATII opracowanie na podstawie: Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera, Osterwalder A., Pignuer Y.; opracowanie graficzne i rysunki: Agata Baj #myslografia



Kluczowi
partnerzy

Kto Ci
pomaga?

Kto Cie wspiera?
Kto pomaga?

Kto stanowi Zrédto
inspiracji?

Kto motywuje?

Koszty

Co dajesz?

Kluczowe
dziatania

F

Co robisz?

Zadania, ktére regularnie
wykonujesz.

Kluczowe
zasoby

Kim jested .

| CO masz?

Wiedza, doswiadczenie,
kontakty zawodowe,
zainteresowania...

Zaangazowanie, czas,
zasoby materialne i
niematerialne...

Oferowana
wartosé

Doy

Jak
mozesz
pomaoc?

W jaki sposéb pomagasz
innym?

W jaki sposdb czynisz ich
zycie lepszym?

Jakie potrzeby zaspokajasz?

Spotecznik to Ja

-

Zyski

GIVE GET

Co dostajesz
w zamian?

Relacje ze
spotecznoscia

i

W jakie
interakcje
wchodzisz?

Spotecznosc

Komu
pomagasz?

Jakie? Bliskie, formalne,
nieformalne, partnerskie...
Kto ustala standardy?

Kto moze je zmienic,
modyfikowac?

Kanaty
komunikacji

Jak Cie znajq?
Jak dostarczasz
oferowanq
wartosé?

Komu pomagasz przede
wszystkim?

Rozwoj, wiedze,
doswiadczenie, kontakty
zawodowe, wsparcie...

Szablon osobistego modelu biznesowego; opracowanie na podstawie: Model biznesowy TY, Clark T., Osterwalder A., Pignuer Y.; opracowanie graficzne i rysunki: Agata Baj #myslografia
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